
TUHELJ SVETI MARTIN NA MURI•

Hotel Terme Tuhelj*** Tuhelj

1/2 STANDARD 675 750 1.242 1.380 2.130

1/2 SUPERIOR 747 870 1.476 1.640 2.530

HOTEL TERME

TUHELJ***

> Tuheljske toplice USLUGA 8-DNEVNI PAKET3-DNEVNI PAKET
3-DNEVNI VIKEND

PAKET
5-DNEVNI PAKET

5-DNEVNI VIKEND

PAKET

POLOŽAJ:

SADRŽAJI:

SOBE:
USLUGA:

40-tak
. U bl se b stolje , te dvorac

Veliki Tabor.
novouređeno i najve , dobitnik Zelenog cvijeta 2009. za najuređenije

bazene u Hrvatskoj. Vanjski bazeni: bazeni s hidromasa
đe.

Unutarnji bazeni: relaksavijski bazen s jacuzzi masa

SPAeVITA, najve

vesele zabavne igre na vodi, šetnje po okolici i Dvorcu Mihanovi , kreativne
radionice), kongresni centar, parkirali .

klimatizirane, tu telefon, SATTV, mini bar, sef, pristup Internetu.
bife doručak i večera.

kilometara sjeverozapadno od Zagreba, u dolini okruženoj zelenim zagorskim
brežuljcima i predivnim pejzažima izini nalazi arokni dvorac Mihanović iz 18.

šte u Hrvatskoj
žom i zra žom, bazen s valovima,

“spora rijeka” dužine 250 m, dje
žama, vodenim slapovima i gejzirima, pliva

šte s termalnom vodom pored
dvorca Mihanovi

štanje, wellness bar),

šte
š/WC,

ća

će kupali
čnom masa

čji bazen s dvorecem i toboganima, bazen s igračkama za najmla
čki i

dječji bazen, terapijski bazen za terapiju zvukom i bojama. Prirodno kupali
ć te terapija ljekovitim termalnim blatom. ći svijet sauna (4 finske

saune, 3 parne saune, kneipp staza, prostori za opu besplatan wireless Internet,
TUHI - dječji klub ( ć

POPUSTI GRATIS 50% 30% 10%: - djeca do 5 godina bez le , - djeca 5-12 godina na pomožaja žaju, - djeca 5-12 godina na osnovnom ležajućnom le . 1/1 soba 70
kn/dan, puni pansion 70 kn/dan, dodatni dan u sobi Standard 295 kn, a u sobi Superior 340 kn.

Doplate:, - umirovljenici

TERME TUHELJ

TERME TUHELJ

TERME TUHELJTERME TUHELJ

TERME TUHELJ

Spa & Golf Resort
Sveti Martin**** Sveti Martin na Muri

POLOŽAJ:
SADR

SOBE:

ŽAJI:
u za đimurja (oko 90 kn udaljenoj od Zagreba).

(1.050 m2)
na 2.060 m2 restorani, pub, trgova

đena sportska i fitness dvorana uksuzni
r na 1.800 m2: Spa Relax Centar Sauna (S , , ,

, , ,
, , , ,

, , ), SpaBody Centar masa

, , r , ,
m , , , , , , ).

klimatizirane, ,
, ,

, .

šti
Centar resorta čini kompleks zatvorenih bazena sa termalnom vodom , ljetni

aquapark ,
žaljke uz bazene su besplatni.

wellness centa auna paradise Sauna de-stress Sauna body care
Bio sauna 65°C s kromo i aroma terapijom Finska sauna 90°C Hamam 45°C sa zvjezdanim nebom
Rimska parna kupelj 50 °C Laconium 37°C Tuševi iznenađenja Ledena Spilja sa Sibirskim nebom
Kneippove kupke Hladni bunar Prostor za odmor ža (holisti , medicinske,
energetske masaže; romanti štanja

Murad tretmani njege lica i tijela kavitacija adiofrekvencija anticelulitni tretmani
pedikura, anikura face former body former presso terapija depilacija šminkanje frizerske usluge

dnevni boravak s trosjedom (SAT TV, telefon, klima uređaj) kupaonica (tuš ili kada,
wc, sušilo za kosu) kuhinja (električni štednjak, hladnjak, mikrovalna pećnica, pribor za kuhanje i jelo)
terasa ili balkon dnevna usluga čišćenja i promjena ručnika i posteljine na zahtjev

ćenoj prirodi gornjeg Me

čki centar, novi golf teren s 9 rupa i grijanim greenovima te
vrhunski ure . Suncobrani i le L

čke
čni, kraljevski, natura i aquavital rituali njege i opu ), SpaBeauty

Centar ljepote (

APP 1/2 320 400

APP 1/4 245 325

> Sveti Martin
na Muri

USLUGA

APARTMANI

REGINA ****

1 noćenje s

doručkom
1 polupansion

POPUSTI GRATIS 50% 30%: - djeca do 4 godine, - djeca 4-12 godina na pomoćnom le
ćnom le . 1/1 u APP 1/2 30%.

žaju, - odrasla
osoba na pomo žaju Doplate:

REGINA SVETI MARTIN

SVETI MARTIN

SVETI MARTIN
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Boravišna pristojba po osobi i danu:
odrasli 7 kn, djeca 12-18 godina 3,50 kn, djeca do 12 godina ne plaćaju.



POLOŽAJ:
SADRŽAJI:

SOBE:

USLUGA:

u neposrednoj blizini
djelomično klimatiziran zajedničk prostor , hotelski restoran tropski vrt, neposredan

dostup do zimske Termalne riviere i Sauna parka, Sabai centar s tajlandskim masažama, Sportski centar
tenis igralište u klimatiziranoj dvorani i 6 pješčanih teniskih igrališta uz dvoranu squas

Bowling stolni tenis igralište za badminton vanjsko višenamjensko asfaltno igralište za košarku,
nogomet i rukomet nternet kutak i hotelsko parkiralište

š/WC, sušilo za kosu, mini barm, sef, telefon, SAT TV, PAY TV . Superior sobe su
klimatizirane, imaju balkon i kupaonicu s kadom. Standard sobe su klimatizirane, u nekim sobama je
balkon.

ljetne Termalne rivijere.
i i i

( , h,
, , ,

), I
tu , pristup Internetu

ni

bife doručak i ve .

.

čera

POPUSTI GRATIS 350% 15%0%: - djeca do 6 godina bez le djeca 6-12 godina na osnovnom ležaja u sobi s dvije odrasle osobe, - dijete 6-12 godina na pomo žaju, žaju - odrasla osoba
na tre žaju. 1/1 170 kn/dan.

ćnom le
ćem le

- ,
Doplata:

SADRŽAJI:

SOBE:
USLUGA:

( ,
, ,

, s , , , e), p I

klimatizirane, tu
bife doručak i ve .

hotelski restoran s terasom, à la carte restoran MM, aperitiv bar, hotelski bazenski kompleks,
opuštajući Centar zdravlja i ljepote unutrašnji i vanjski hotelski bazen s termalnom vodom vodena
masažna ležišta, masažni bazen s whirlpoolima i podvodne kupelji finska sauna i turska kupelj rimsko –
irske kupelji fitne s studio solarij kozmetički salon masaž oslovni centar, nternet kutak, hotelsko
parkiralište.

š/WC, sušilo za kosu, telefon, SATTV, PAYTV, priključak za Internet, mini bar.
čera

SADRŽAJI:

SOBE:

USLUGA:

h je stoga idealan za osobe
N

I Terme đer
imaju i moderan golf simulator, koji omogu

Preporu

klimatizirane (superior sobe), tu
.

bife doručak i ve .

otel je građen bez arhitektonskih prepreka, pa s lokomotornim
poteškoćama. udi djelomično klimatizirane prostore, hotelski restoran, aperitiv bar, Spa & wellness
centar, zdravstveni centar, hotelske bazene, nternet kutak i hotelsko parkiralište. ž tako

vježbu kako dugih (driving
range), tako i kratkih udaraca (chiping range) i približavanje u rupu (putting green)

š/WC, sušilo za kosu, telefon, SAT TV, PAY TV. Superior sobe imaju
balkon

Čate
ćuje igru i u zimskim mjesecima te

. čujemo za
obiteljski odmor.

mini bar i pristup Internetu
čera

Hotel Toplice****

Hotel Terme****

Hotel Čate **ž *

ČATEŽ (Slovenija)

Čatež, Slovenija

Čatež, Slovenija

Čatež, Slovenija

1/2 STANDARD 1/2 SUPERIOR 1/2 STANDARD 1/2 SUPERIOR

VIKEND PAKET

2 POLUPANSIONA
1.310 1.440 1.460 1.580

TJEDNI PAKET

2 POLUPANSIONA
1.190 1.310 1.330 1.460

VIKEND PAKET

2 POLUPANSIONA
1.440 1.570 1.580 1.710

TJEDNI PAKET

2 POLUPANSIONA
1.310 1.440 1.480 1.600

VIKEND PAKET

2 POLUPANSIONA
1.120 1.240 1.260 1.390

TJEDNI PAKET

2 POLUPANSIONA
1.010 1.130 1.150 1.280

HOTEL ČATEŽ***

HOTEL TOPLICE****

HOTEL TERME****

> Čatež USLUGA

05.04.-22.04., 02.05.-22.07.,

29.08.-21.10., 01.11.-22.12.

01.04.-04.04., 23.04.-01.05.,

23.07.-28.08., 22.12.-31.10.

Posjetite najve

opustiti se u u (osam vrsta sauna na , e , , , f
, ).

ći kompleks bazena u Sloveniji, koji nudi čistog adrenalinaviše od 10.000 m vodenih površina . Uronite u svijet termalnih voda, osjetite njihove
blagotvorne i lijekovite učinke. Zaplivajte u bazenima bezbrojnih oblika i ponovno se prepustite prvobitnosti. Bilo kada. Zimi i ljeti. U jesen i proljeće. U raskoši
živahnih termalnih voda na ljetnoj i zimskoj Termalnoj rivieri u Čatežu beskonačni se užici prepliću se sve dane u godini. U bogatstvu različitih bazena s termalnom
vodom sigurno ćete naći svoje mjesto za plivanje, opustiti ćete se u whirlpoolima i vodenim masažama, pronaći osvježenje pod slapovima, zaplivati u valovima,

Sauna Park 1.500 m²: kristalna sauna s učincima negativnih iona kstremna sauna solna sauna infracrvena sauna inska aroma
sauna aquaviva sauna

²

TOPLICE

TERME

ČATEŽ
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Boravišna pristojba po osobi i danu:
odrasli 7 kn, djeca 12-18 godina 3,50 kn, djeca do 12 godina ne plaćaju.

ZELEN
O

 LJETO





1.SADRŽAJARANŽMANA
Organizator Vašeg putovanja, PANTURIST d.d., jamči provedbu programa prema opisu aranžmana u
programukojegonorganizira i koji steprimili.Sadržajaranžmanaorganizator ćeostvariti upotpunosti i
na opisan način, osim u slučaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, štrajkovi, terorističke akcije, sanitarni
poremećaji, elementarnenepogode, intervencijanadležnihvlasti i sl.)

2.PRIJAVA IUPLATE
Prijave za putovanje primaju se u poslovnici organizatora putovanja, kao i u poslovnicama agencija
koje on ovlasti. Prilikom prijave putnik je dužan dati sve podatke ili dokumente koje zahtjeva određeni
programputovanja.
Prilikom prijave gost uplaćuje 40% vrijednosti aranžmana, a preostalih 60% iznosa treba uplatiti

najkasnije14danaprijepolaskanaput.
Za „rezervacije na upit“ uplaćuje se predujamprema cjeniku odgovornog organizatora. Organizator

neće prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez uplaćenog predujma. Ako gost ne prihvati potvrđenu
rezervaciju koja je učinjena prema njegovom zahtjevu, organizator će zadržati uplaćeni predujam za
pokriće troškova rezervacije.
Na dan prijave gost potpisuje Ugovor pod naznakom „upoznat sam s programom i Uvjetima putovanja
te ih u cijelosti prihvaćam. Potvrđujem da mi je ponuđeno putno osiguranje.“ Na taj način sve što je
navedenouovimUvjetimapostajepravnaobveza i zaputnika i zaorganizatora.

3. SADRŽAJ ICIJENAARANŽMANA
Sadržaj aranžmana čini, odnosno cijenaaranžmanauključuje, sve što je organizator naveouprogramu
putovanja.
Posebne usluge su usluge koje nisu uključene u cijenu aranžmana pa ih gost posebno plaća. Ove se
usluge trebaju zatražiti prilikom prijave i doplaćuju se na cijenu aranžmana. Fakultativne i posebne
usluge koje putnik zatraži tijekom trajanja putovanja plaćaju se turističkom pratitelju ili predstavniku
organizatoraputovanjauvaluti zemljeukojoj seuslugapruža.
Cijene aranžmana objavljene su u kunama, a izračunavaju se prema cijenama usluga u referentnim
valutamapoprodajnomtečajuposlovnebankeorganizatoraputovanjanadanputovanja.
Organizator zadržava pravo promjene objavljenih cijena u slučaju promjene cijena smještaja,
prehrane, prijevoznih i drugih usluga, odnosno u slučaju promjene vrijednosnog odnosa valuta koje su
osnova za izračunavanje cijene aranžmana. Za povišenje cijene aranžmana do 10% nije potrebna
suglasnost gosta (povećanje se obračunava na sve dijelove uplate). U slučaju povišenja većeg od10%,
gost imapravo raskinutiugovorbezobvezenanadoknaduštete.

4.KATEGORIZACIJA IOPISUSLUGA
Ponuđeni smještajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema službenoj
kategorizaciji mjesne turističke organizacije u vrijeme izdavanja programa. Standardi smještaja,
prehrane,usluga idr.pojedinihmjesta i zemaljasu različiti i nisuusporedivi.
Informacije koje putnik dobije na prodajnom mjestu ne obvezuju organizatora u većoj mjeri nego
obavijesti navedeneuprogramupotovanja.

5.PROMJENAPROGRAMA
Organizator putovanja imapravo izmijeniti programakonastupe izvanredneokolnosti koje se nemogu
predvidjeti, izbjeći ili ukloniti (vidi točku1.). Ugovoreni smještajmože se zamijeniti samo smještajemu
objektu iste ili višekategorije,ana teretorganizatora.

6.PRAVOORGANIZATORANAOTKAZ
Organizator može otkazati aranžman potpuno ili djelomično ako prije ili za vrijeme njegova trajanja
nastupe izvanredne okolnosti koje se nemogu izbjeći niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme objave i
prodaje programa organizatoru bile bi opravdanim razlogom da program ne objavi i ne prima prijave
aranžmana.
Organizator može također otkazati aranžman ako se ne prijavi neophodan broj putnika predviđen za
određeni aranžman. Uz program svakog aranžmana organizator objavljuje minimalni broj putnika.
Organizator jedužansvegoste izvijestiti ootkazunajmanje5danaprijepočetkaaranžmana te imvratiti
cjelokupniuplaćeni iznosaranžmana.

7.ODUSTAJANJEPUTNIKAODPUTOVANJA
Ako putnik želi otkazati putovanje, mora to učiniti pisanim putem. Datum pisanog otkaza predstavlja
osnovuzaobračunotkaznih troškovapremasljedećoj ljestvici:
zaotkazdo30danaprijeputaorganizatornaplaćuje10%cijenearanžmana,anajmanje100kuna,
zaotkazod29do22danaprijeputanaplaćuje25%cijenearanžmana,
zaotkazod21do15danaprijeputanaplaćuje40%cijenearanžmana,
zaotkazod14do8danaprijeputanaplaćuje80%cijenearanžmana,
zaotkazdo7danaprijepolaskanaputorganizatorćenaplatiti100%cijenearanžmana,
ako se putnik ne pojavi ili otkaže aranžman nakon njegova početka, organizator naplaćuje

cjelokupni iznosaranžmana.
Kada su stvarno nastali troškovi ili kada je udio u fiksnim troškovima grupe veći od onih u navedenoj
ljestvici, organizator putovanja zadržava pravo naplate stvarno nastalih troškova. Navedeni troškovi
otkaza primijenjuju se i na promjene datuma polaska ili smještajnog objekta, kao i na sve ostale bitne
promjene. Ako gost koji otkazuje putovanje nađe novog korisnika iste rezervacije, organizator
zaračunava samo troškove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih aranžmana ne isplaćuje se
trošaknabavevize,aniputnih isprava.

8.OBVEZEORGANIZATORAPUTOVANJA
Organizator je dužan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvršitelja usluga pažnjom dobrog
organizatora te brinuti o pravima i interesima putnika suglasno dobrim običajima u turizmu.
Organizator je dužan gostu pružiti sve navedene usluge za pojedini aranžman u programu i odgovara
putnikuzbogmožebitnogneizvršenjausluga ili dijelausluga.
Organizator isključuje svaku odgovornost u slučaju promjena i neizvršenja usluga prouzročenih višom
silom (točka 1.) te zbog kašnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema
pozitivnim propisima i međunarodnim konvencijama. U ovim slučajevima putnik podmiruje sve
dodatne troškove.

9.OBVEZEPUTNIKA
Gost jedužan:
posjedovati valjane putne isprave. Troškove gubitka ili krađe dokumenata tijekom putovanja snosi

gost. Pratitelj ili predstavnik organizatora će pomoći, ali uz uvjet da seprogramneometanoodvija. Ako
je za neko putovanje potrebna viza, organizator putovanja može, na zahtjev gosta, kada je to moguće,
uznadoplatuposredovatiunjenompribavljanju.Organizatorputane jamči ishođenjeviza;
cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemljama za koje je ono

potrebno prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom slučaju putnik prilaže liječničku
potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata kao i/li neispravnost putnih isprava koji dovedu do
odustajanja od putovanja ili nemogućnosti nastavka putovanja ne obvezuju organizatora putovanja te
seobračunavajuotkazni troškovi iz točke7.;
poštivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i država u kojima se boravi tijekom

putovanja;
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pridržavati se kućnog reda u ugostiteljskim i smještajnim objektima te surađivati s izvršiteljima
uslugaudobrojnamjeri;
pridržavati se naputka i surađivati s turističkim pratiteljem i/li predstavnikom organizatora
putovanja;
prilikom polaska na putovanje turističkom pratitelju odnosno predstavniku organizatora predočiti
dokumentoplaćenomaranžmanu (original voucher,potvrduouplati, kopiju virmana);

Uslučajunepoštivanjaovihobvezaputnikodgovaraorganizatoru zaučinjenuštetu.

10.PRTLJAGA
Putnik imapravonabesplatanprijevoz do15kgprtljagenačarterskim letovima tedo20kgprtljagena
redovnim zračnim linijama.Djeca do2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Prtljaga se
prevozinaputnikov rizik, stogasepreporučujeosiguranjeprtljagekodosiguravajućegdruštva.
Organizator putovanja nije odgovoran za uništenu ni izgubljenu prtljagu, kao ni za krađu prtljage ili
dragocjenosti u hotelu (preporučuje se najam sefa). Prijavu za oštećenu ili izgubljenu prtljagu gost
upućujeprijevozniku ili recepciji smještajnogobjekta,ovisnogdjesuoštećenja ili gubitaknastupili.

11.PUTNOOSIGURANJE
U skladu sa Zakonom o pružanju usluga u turizmu („Narodne novine“ br. 68/07 daljnjem tekstu
Zakon), djelatnici agencije u kojoj se uplaćuje aranžman obvezni su gostu ponuditi „paket“ putnog
osiguranja koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu te
osiguranja prtljage, osiguranja od posljedica nesretnog slučaja kao i osiguranja od otkaza putovanja,
koji se nude kako za putovanja u inozemstvu tako i u Republici Hrvatskoj. Prihvaćanjem Ugovora o
putovanju, kojeg čine i ovi Opći uvjeti putovanja, gost potvrđuje da mu je bio ponuđen „paket“ putnih
osiguranja.

12.OSIGURANJEJAM

13.SMJEŠTAJUSOBE/APARTMANE
Ako gost nije izričito ugovorio sobu / apartman s posebnim odlikama, prihvatit će bilo koju službeno
registriranu sobu / apartman za izdavanje u dotičnom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je
moguće, organizator ćepokušati zadovoljiti gostov dodatni zahtjev za smještajem (komfor, orijentacija
sobe,kat i sl.), ali nemože jamčiti ispunjenje takvogzahtjeva.

14.RJEŠAVANJEPRIGOVORA
Ako suusluge iz programanepotpuno ili nekvalitetno izvršene, gostmože zahtijevati razmjernuodštetu
tako da priloži pisani prigovor. Svaki putnik (nositelj Ugovora) ima pravo prigovora zbog neizvršene
usluge. Svaki gost (nositelj Ugovora) prigovor podnosi zasebno; organizator neće primiti u postupak
skupnepritužbe.
Postupakusvezi sprigovoromjesljedeći:
odmah, na samome mjestu, gost reklamira neodgovarajuću uslugu kod turističkog pratitelja
odnosnopredstavnikaorganizatora, aakoganema, kod izvršiteljausluge.Gost jedužansurađivati s
turističkim pratiteljem ili s predstavnikom organizatora i izvršiteljem usluga u dobroj namjeri da se
uklone uzroci prigovora. Ako gost na samome mjestu ne prihvati ponuđeno rješenje prigovora koje
odgovaraplaćenojusluzi, organizatornećeuvažiti naknadugostu, reklamacijuniti nanjuodgovoriti;
akouzrokprigovoru nebi bio otklonjen, gost s turističkimpratiteljem ili predstavnikomorganizatora
ili izvršiteljem usluge o tome sastavlja pisanu potvrdu u dva primjerka, koje obojica potpisuju. Gost
zadržava jedanprimjerakovepotvrde;
najkasnije 8 dana po povratku s puta gost predaje prigovor na prodajnom mjestu gdje je uplatio
aranžman te prilaže pisanu potvrdu koju je potpisao predstavnik i možebitne račune za dodatne
troškove. Organizator će primiti u postupak samo potuno dokumentirane pritužbe koje primi u
navedenomerokuod8dana;
organizator je dužan donijeti pisano rješenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku
prigovora u prodajnom mjestu. Organizator može odgoditi rok rješenja pritužbe zbog prikupljanja
informacija i provjerenavoda žalbekoddavatelja usluge zanajviše14dana.Organizator će rješavati
samoonepritužbekojimaseuzroknijemogaootkloniti umjestuodredištaputovanja;
dok organizator ne donese rješenje, putnik se odriče posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraže
UHPA-e, sudskeustanove ili davanja informacijau javnaglasila.

Najviša naknada po prigovorumože doseći iznos reklamiranog dijela usluga, a nemože obuhvatiti već
iskorištene usluge kao ni cjelokupni iznos aranžmana. Ovime se isključuje pravo gosta na nadoknadu
idealneštete.
Gost koji nije zadovoljan odgovoromorganizatora putovanja, a koristio je usluge agencije članaUHPA-
e i pridržavao se svih naprijed navedenih naputaka za provedbu postupka u svezi s prigovorom i
raspolaže svompotrebnomdokumentacijom,može se žaliti arbitraži UHPA-e. U skladu s Pravilnikomo
arbitraži, cjelokupni postupak treba biti dovršen u narednih mjesec dana. Ovim će postupkom ili
organizator pristati nanadoknaduštete ili će gost, uzminimalne troškove, saznati dani na sudu, kojem
sedaljemožežaliti, nema izgledadadobijespor.

15.NADLEŽNOSTSUDA
U smislu točke 13. ovih Uvjeta, gost iz dotičnog programa ima pravo reklamacije kod organizatora
programa. Ako gost nije zadovoljan rješenjem organizatora, ima pravo na sudsku arbitražu. Za takav
slučajugovarasenadležnost sudaumjestusjedištaodgovornogorganizatora.

16.UPOZORENJE
Ovi Opći uvjeti putovanja, koje primijenjuju članice Udruge hrvatskih putničkih agencija (UHPA)
sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s organizatorom putovanja odnosno ovlaštenom
putničkom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje koje organizira ovaj organizator putovanja.
Moguća / predviđena odstupanja od ovih Uvjeta moraju biti navedena uz tekst programa putovanja.
Potpisivanjem Ugovora putnik u cijelosti prihvaća program i Uvjete putovanja. Ovo izdanje teksta
putovanja isključujesva ranija izdanja.

17.NAPOMENA
Cijeneukunamačineprotuvrijednost EUR-aposrednjem tečajuHrvatskenarodnebanke (HNB)nadan
izračuna tepodliježupromjenipromjenomtečaja,ali nenižeodpočetnecijene.

ČEVINEZATURISTIČKEPAKET-ARAN

čkaagencija PANTURIST kaoorganizator putovanja jamči da suputnici osigurani od slučaja
stečaja ili posljedica platne nemogućnosti organizatora putovanja. Osiguranje jamčevine osigurava
putnikuneposrednoostvarivanjepravananaknadu

čevina za turističke paket-aran

ŽMANE
Sukladno odredbama Zakona o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine br. 68/07), PANTURIST
d.d., turisti

štete zbognastalih troškova.
Jam žmane osigurana je u obliku police osiguranja koju je organizator
putovanjasklopiosCroatiaosiguranjemd.d.

PANTURIST dioničko društvo za prijevoz putnika i turizam

Sv. Leopolda Bogdana Mandića 33

31000 Osijek

MB 3522750, OIB 33930043548

Registarski broj kod Trgovačkog suda u Osijeku: Tt-06/585-11

Identifikacijski kod: HR-AB-31-030024392
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